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คำนำ 

  คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2563 ไดมีมติใหความเห็นชอบกับหลักการของมาตรการ

เตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับ

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) จากมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว องคการบริหารสวน

ตำบลนิคม จึงไดกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (eService)  

ขึ้น เพื ่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนที่เดินทางมาติดตอหนวยงานใหบริการของภาครัฐใน รูปแบบ  

e-Service และเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ และใหประชาชนสามารถติดตอขอรับบริการ ไดทุกที่  

ทุกเวลา โดยไมตองเดินทางมาตดิตอที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลนิคม 

  องคการบริหารสวนตำบลนิคมเห็นความสำคัญของการใหบริการประชาชนในระดับพื้นที่ จึงได

จัดทำ“คูมือการใชงาน e – Service ขององคการบริหารสวนตำบลนิคม สำหรับประชาชน” เพื่อใชเปนแนวทาง

สำหรับการดำเนินการดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการใชงาน e – Service สำหรับประชาชน 

1.เขา URL https://www.nikom.go.th เพ่ือเขาสูเว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบลนิคม 

 

 

 

 



2. เขาสูเมน ู“e-service”  

 

 

3. เลือกหัวขอท่ีตองการใชบริการ 

 3.1 ขอรับถังขยะ และบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

 3.2 คำรองขอสนับสนุนน้ำอุปโภค - บริโภค(น้ำดื่ม/น้ำใช) 

 3.3 เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่รัฐ  



4. ตัวอยาง “ขอรับถังขยะ และบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย”  

 
5. กรอกขอมูลของผูขอรับบริการใหชัดเจน ถูกตอง และครบถวน 

 
6. หากตรวจสอบขอมูลถูกตองแลว กด “สง” 

7. หลังจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับขอมูลและตรวจสอบขอมูลแลวจะติดตอทานกลับ ภายในระยะเวลา 7 วนั

ทำการ 

 



ทานสามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติม ในหัวขอ “คูมือหรือแนวทางการใหบริการ” 

 
 

 



 


