
 

 
คูมือการดำเนินการตอเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
     
 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม 
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คำนำ 
องคการบริหารสวนตำบลนิคมเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม 

จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตำบลนิคมแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผล
เปนไป ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวยความสะดวก ตอ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได
รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้ เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลนิคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานตรวจสอบภายใน 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม 
2 เมษายน 2567 

 
 



การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑.ทางไปรษณีย ท่ี สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลนิคม หมูท่ี 23 ตำบลนิคม อำเภอสตึก จังหวัด 

บุรีรัมย ๓1150 
๒.ทางเว็บไซตหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนิคม "คำรองออนไลน แบบรองเรียนการทุจริต

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีหรือรองเรียนขาราชการทุจริต https://www.nikom.go.th/portal/index.php 
3.ทาง Facebook "องคการบริหารสวนตำบลนิคม " 
๔.ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑.ชื่อ - สกุล ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒.วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับ

การทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีจะ 
๓.ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรยีน/เรื่องแจงเบาะแส ท่ีปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
๔.ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
๕.ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม รับเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
2.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม คัดแยกหนังสือ วิเคราะห

เนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม สรุปความเห็นเสนอและ

จัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
4.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม สงเรื่องใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม ข้ีแจงขอเท็จจริง 
๕.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม แจงผูรองเรียน/รองทุกข

เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน 
6.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม รับรายงานและติดตาม 

ความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม เก็บขอมูลในระบบสาร

บรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
๘.เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลนิคม จัดเก็บเรื่อง 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา 

มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 
 

 

 

 

https://www.nikom.go.th/portal/index.php


๙. แผนผังกระบวนและข้ันตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองรองเรียน 1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเวบ็ไซต  

https://www.nikom.go.th/portal/ind 

 

3. รองเรียนทางโทรศัพท   

0-4416-3339 

4. รองเรียนทาง Facebook 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม 

 

ประสานงานหนวยงานที่

รับผิดชอบ 

    

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข 

องคการบริหารสวนตำบลนิคม (15วัน) 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียนทราบ ไมยุติแจงผูรองเรียนทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

https://www.nikom.go.th/portal/ind


10. ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
รับรองเรียน/รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไข
ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 15  วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

รองเรียนทางสื่อโซเชียล ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

สายตรงนายกองคการบรหิาร 
สวนตำบล 

ทุกวันทำการ ภายใน  15  วันทำการ  

 

๑1. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 
 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย ตอบุคคลอ่ืน
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๓) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี
สังกัดชื่อหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนิคม 
 ๔) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดดำเนินการตรวจ 
สอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๑2. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ชื่อหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลนิคม   

๑3. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผล ใหผูรองเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได 

รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 



 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่งานนิติการดำเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑4. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 
 ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ 
ขอรองเรยีนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑5. มาตรฐานงาน 

 การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
 กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการชื่อหนวยงานองคการบริหาร
สวนตำบลนิคมดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

16.สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลนิคม 
เลขท่ี 99 หมูท่ี 23 ตำบลนิคม อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย 31150 
หมายเลขโทรศัพท 0-4416-3339 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         องคการบริหารสวนตำบลนิคม 

      วันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ.................. 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน นายก ................................................... 

ขาพเจา..................................................................อายุ..........ป...เลขท่ีบัตรประชาชน...........................

ท่ีอยู เลขท่ี............ หมูท่ี.......... ตำบล............................ อำเภอ........................... จังหวัด................................... 

โทรศัพท...........................................ชองทางการติดตออ่ืนๆ................................................................................  

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให  

นาย/ นาง/ นางสาว........................................................................ ตำแหนง.......................................................  

หนวยงาน.............................................................................................................................................................. 

โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ ดังนี้ ………………………………………………………………………………………………….. 

…………………......................................................................................................................................................... 

ชวงเวลาการกระทำผิด…………………..................................................................................................................... 

…........................................................................................................................................................................... 

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคำรองเรียน 

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น 

พยานบุคคลท่ีประสงคจะอาง หรือพยานหลักฐานท่ีอยูในครอบครองของหนวยงาน หรือบุคคลอ่ืน ดังนี้ 

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น

4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผน/ชิ้น 

    ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

         ขอแสดงความนับถือ 
 
 

        ................................................................... 
      (.....................................................................) 


